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 מנהלה .1

 פעילויות ומועדים 1.1

 להלן ריכוז פעילויות ומועדים בקשר עם בקשה זו לקבלת מידע.

 תאריך פעילות

 518/288/51 מועד פרסום הבקשה לקבלת מידע

 818/288/51 שאלות ובקשות הבהרה אחרון להגשתמועד 

 5/8/188/51 למענה המשרד לשאלות ובקשות הבהרהאחרון מועד 

 285/88/51/ אחרון להגשת מענה לבקשה לקבלת מידעמועד 

 כללי 1.0

בקשה זו אינה בבחינת הזמנה להציע הצעות ואינה חלק מהליכי מכרז, לפיכך אין בה כדי  .א

מחויב להתקשר עם מי המשרד אין ו ליצור מחויבות כלשהי כלפי מי מהמשיבים לה

זו ו8או לפרסם מכרז בנושא. הבקשה נועדה לקבלת מידע בלבד  לבקשהמהמשיבים 

 ובעקבותיה ישקול המשרד את המשך פעולותיו בהתאם לשיקולים מקצועיים וענייניים.

המשרד שומר על זכותו להשתמש במידע אשר יתקבל בעקבות בקשה זו לצורך הרכבת רשימת  .ב

 הכול לפי שיקול דעתו הבלעדי. –ספקים פוטנציאליים 

הכול  –יתקיים הליך מכרז בעתיד, יהיה המשרד רשאי לשנות או להוסיף תנאים ודרישות אם  .ג

 לפי שיקול דעתו המקצועי ובהתאם לצרכיו.

 תהיינהלא  זו ולמשיבהמשרד יהיה רשאי לעשות שימוש במידע שיימסר במענה לבקשה  .ד

 טענות בגין זכויות יוצרים.

ק מציע אחד יגיש הצעתו במסגרת פניה זו, המשרד מודיע בזאת כי במידה ורזכויות המשרד:  .ה

המשרד יהיה רשאי לפרסם הליך לבחינת קיומו של ספק יחיד בהתאם להוראות תקנה 

 א)א( לאחר קבלת תוצאות פניה זו.3

 הגדרות 1.5

 ומשמעותם. ו לקבלת מידעז בבקשהלהלן רשימת מונחים המשמשים 

 אגף מערכות מידע. –משרד המשפטים  / המשרדמשרד

 לקבלת מידע. זו בקשה הבקשה/ בקשה

 .לבקשה זו לקבלת מידעמשיב שמי  / המשיבמשיב

 .(Load Balancers) התקן8ים לאיזון עומסים התקן/ התקנים
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 תהליךה 1.3

 השתתפות בתהליך 1.3.0

 אינטגרטורים של לו מטעם היצרן ספקים מורשים, זו לקבלת מידע ממוענת ליצרנים בקשה

  .בבקשה זו לקבלת מידעמתואר כ איזון עומסיםל התקן8ים

 וכתובתש אתר האינטרנט של המשרדדף הבקשה במזמינים להורדה  הבקשהמסמכי 

15.aspx-http://index.justice.gov.il/Pubilcations/Tenders/Pages/28. 

 בירוריםו הודעות 1.3.5

אתר דף הבקשה בב יופיעוזו לקבלת מידע,  בקשהעם ומידע שהמשרד יפרסם בקשר  הודעות .א

http://index.justice.gov.il/Pubilcations/Tenders/Pages/28- וכתובתש האינטרנט של המשרד

15.aspx.  בהודעותכדי להתעדכן  דף הבקשהמתבקשים לבדוק בתדירות גבוהה את משיבים 

 בקשר עם בקשה זו לקבלת מידע.ומידע שהמשרד יפרסם 

( אשר יאפשר RSS) ummarySite Sich R מסוג יפורסם קישור בדף הבקשה, לאמור בנוסף

 .כאמורומידע שהמשרד יפרסם  הודעותרישום לקבלת התרעות על 

 כתובתל בלבדניתן לבצע בהודעות דואר אלקטרוני  וז בקשהתהליך ר עם רורים בקשיב .ב

Michrazim@justice.gov.il. 

 שאלות ובקשות הבהרה 1.3.3

 כלהלן. יעשוומתן תשובות המשרד  משיביםשאלות ובקשות הבהרה של פנייה ב

 בשאלות ובקשות הבהרה מבנה פנייה 1.3.3.0

, כתובת דואר אלקטרוני, מספר טלפון המשיב, מזהה המשיבכותרת הפנייה תכלול את שם  .א

נייד ושם איש הקשר להעברת מידע עבורו. כל שאלה תכלול את מזהה הסעיף, סימן הסעיף 

מענה הפניה  הקטן )אם קיים( ואת השאלה8בקשת הבהרה מנוסחת בצורה בהירה ומלאה.

 .Word MS /8/5 בתבנית קובץיהיה 

 להלן תיאור המבנה להגשת שאלות ובקשות הבהרה:

  המשיבשם 

  )ח.פ8ח.צ8ע.מ( המשיבמזהה 

  כתובת דואר אלקטרוני של איש קשר

  טלפון נייד של איש קשר

  שם איש הקשר
 

 השאלה/בקשת הבהרה סעיף קטן סעיף

 >דוגמא< ג 1.5./

 >דוגמא< ה 8.8.1

 .Michrazim@justice.gov.ilדואר אלקטרוני לכתובת נה בעברתו ספקיםות הפני .ב

http://index.justice.gov.il/Pubilcations/Tenders/Pages/28-15.aspx
http://index.justice.gov.il/Pubilcations/Tenders/Pages/28-15.aspx
http://index.justice.gov.il/Pubilcations/Tenders/Pages/28-15.aspx
http://index.justice.gov.il/Pubilcations/Tenders/Pages/28-15.aspx
http://index.justice.gov.il/Pubilcations/Tenders/Pages/28-15.aspx
mailto:Michrazim@justice.gov.il
mailto:Michrazim@justice.gov.il
mailto:Michrazim@justice.gov.il
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 .וז בקשהבמסמכי  03.1.3.נספח ראה , כאמורגלופה להעברת שאלות ובקשות הבהרה 

 לפנייה בשאלות ובקשות הבהרהמענה  1.3.3.5

אתר האינטרנט של דף הבקשה באלו, תפורסמנה בלשאלות המשרד שובות תשאלות הספקים ו

הוי , ללא זיaspx-http://index.justice.gov.il/Pubilcations/Tenders/Pages/28.15ו כתובתשהמשרד 

 .את השאלה פנהשההספק 

 הגשת מענה 1.3.0

כצרופה להודעת דואר אלקטרוני. בשדה נושא של  זו לקבלת מידע משיב יגיש את המענה לבקשה

איזון אספקה, הטמעה ותחזוקה של התקני  28-15בקשה לקבלת מידע מס' " בוכתש לההודעה י

 ."עומסים עבור משרד המשפטים

להגשת עד המועד האחרון  Michrazim@justice.gov.il להעביר את ההודעה לכתובת המשיב על

 המצויין בטבלת הפעילויות והמועדים. ,מענה לבקשה

 מסמכי הבקשה 1.0

 רכיבים ותכולה 1.0.0

אספקה, הטמעה ותחזוקה של התקני איזון עומסים עבור  28-15מס'  מידעבקשה לקבלת מסמכי 

 רכיבים הבאים:מכוללים את ה משרד המשפטים

ה
הל

מנ
 

 המענה.הגדרות וכללים לתהליך הבקשה לקבלת מידע, אופן וצורת  /פרק 

ט
פר

מ
 

 במוצרים, דרישות לתפקודיות8יכולות הבקשהמטרות ויעדים של  5-1פרקים 

ם, תנאי סף טכנולוגייותנאי סף  דרישות, מאפיינים טכנולוגיים, יםהמבוקש

 .למימוש דרישותאחרים, 

ת
לו

ע
 

 בקשה למידע אודות תמחור הטובין8שירותים הדרושים. 1פרק 

ת
פו

ס
תו

 

 גלופת מענה. נספחים

http://index.justice.gov.il/Pubilcations/Tenders/Pages/28-15.aspx
mailto:Michrazim@justice.gov.il
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 מענה המשיב 1.2

 מבנה ותכולה 1.2.0

 משיב יענה על דרישות בקשה זו לקבלת מידע בגלופת מענה המצורפת לבקשה בתבנית קובץ

8/5/ Word MS גלופת המענה מכילה את כל סעיפי הבקשה עליהם יש לתת מענה ואת כל .

 הטבלאות שיש למלא.

 .לקבלת מידע לבקשה זוגלופת מענה כאמור, מצורפת 

 השלמות מידע 1.2.5

למשיבים, ככל שיידרש, בבקשה להשלמת מידע והבהרות,  שומר לעצמו את הזכות לפנות המשרד

 להצגת מצגות והדגמות, לביצוע פיילוט, לביקור באתרי לקוחות ולביקור באתרי המשיבים.

 יעדים .0

מסופקים  ובאמצעות , בה פועל מערך שרתיםמשרד המשפטים מפעיל חוות שרתים מרכזית

, בתצורת (overyceRisaster D) גיבויאתר  מפעיל בנוסף, המשרד .דהשירותים לכל אתרי המשר

Active/Passiveשירותים במצב של כשל באתר הראשי., ממנו יסופקו ה, המיועד להוות אתר חליפי 

 איזון עומסים מבוצעת באמצעות התקני ,גיבויבאתר הראשי ובאתר ה השרתיםהגישה למערך 

 נדרש להחליפם בהתקנים חדשים. והמשרד, End-Of-Lifeהתקנים אלו הינם  .Cisco ACEמסוג 

ם מכרז לאספקה, הטמעה ופרסלנערך המשרד  ,5118 –, התשנ"ב בכפוף לחוק חובת המכרזים

 יספקו שירותים נוספים עלו , שיחליפו את ההתקנים הקיימיםאיזון עומסיםהתקני  ותחזוקה של

 ההתקנים הקיימים כיום. על ידיאלו המסופקים 

פניה  5111 - תשנ"גהא' לתקנות חובת המכרזים, 51בהתאם לסעיף מכרז ו אפיוןמקדים לכשלב 

 הגורמים עלו איזון עומסים כאמורהתקני על  לקבל מידע, משרדהמוקדמת לקבלת מידע, מבקש 

 .אלו התקנים של ותחזוקה הטמעה אספקה,ל להתקשר ניתן עמם

 החדשים ההתקנים תצורת את היתר בין יבחן המשרד מידע לקבלת זו לבקשה המענה בסיס על

 .אלו התקנים באמצעות שיסופקו השירותים את גם כמו שיותקנו,

יצרני המייצגים ואינטגרטורים יצרנים8ספקים מורשים מטעם היצרן לאור האמור לעיל, גם 

מתבקשים להשיב לבקשה זו  להלן, יםהמפורט מאפייניםה כללם נינם עושאי איזון עומסיםי נהתק

 .הם מספקים םאות ההתקניםלקבלת מידע בקשר עם 
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 יישום .5

 מצב קיים 5.0

 ארכיטקטורה קיימת 5.0.0

התקנים  8 -והתקנים פועלים באתר הראשי  8, כאשר Cisco ACEהתקני  1 המשרד מפעיל כיום

רק אחד בכל רגע נתון, , כאשר Active/Passiveפועלים באתר הגיבוי. כל זוג התקנים פועל בתצורת 

 בכל זוג.מההתקנים פעיל 

 , כאשר התעבורה מועברת דרכם.Routed Modeת יפולוגיובטמותקנים ההתקנים 

מקושר ברגל פיזית למתג  Contextשונים, כאשר כל  Virtual Contexts 1על ההתקנים פועלים 

 ( ורגל שנייה משמשת לסינכרון בין ההתקנים.VLAN'sפועלים שני  והשדרה )עלי

 יישומים 5.0.5

 כוללת תעבורה לשימושים הבאים:  Cisco ACE-מרבית התעבורה המועברת כיום על התקני ה

 (.HTTPS-ו HTTP) WEBגישה לשרתי  .א

 .Citrix Terminal Serverגישה לשרתי  .ב

 .Active Sync, לרבות לצורת ביצוע Exchangeגישה לשרתי  .ג

 .Documentumגישה לשרתי  .ד

 .Active Directoryגישה לשרתי  .ה

 והיקפיםנפחים  5.0.3

 שרתים )פיזיים ווירטואליים(. /6 -לניהול הגישה לכ םמשמשי עומסיםהאיזון התקני  .א

 .0.2Gbps. קצב ממוצע הינו 0.5Gbps, הינו Peak -קצב העברת הנתונים ב .ב

החדשים  Connections -. מספר ה///,//1המקסימלי בו זמנית הינו  Connections -מספר ה .ג

 .SSL-הינם ב Connections -ממספר ה 1% -בשניה. כ ///,11 -הינו עד ל

 תיתכן הגברה משמעותית של השימוש בתעבורה מוצפנת

 מצב נדרש 5.5

בהתקנים אצלו  הפועלים Cisco ACEאיזון העומסים מסוג המשרד מבקש להחליף את התקני 

  דרישות המפורטות בסעיף זה.העונים ל חדשים

ת ו, מעבר ליכולאופציונאליות בחלקם של הסעיפים להלן מוגדרת בקשה ליכולות נוספות

 דרישת סף תמהוויכולות אלו לא המבוקשים. איזון העומסים נדרשות בהתקני ת הוהבסיסי

 לדרישות ליכולות נוספות אלו. ותעונ ןהצעות, גם אם אינ בחןהמשרד יובמסגרת מכרז עתידי 
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 טופולוגיה 5.5.0

הראשי, ושני התקנים נוספים בכוונת המשרד להתקין שני התקנים, בגיבוי הדדי באתר המחשוב 

 , שיפעלו גם הם בגיבוי הדדי.גיבויבאתר ה

, באופן (Global Load Balancing) בין האתרים השוניםאיזון עומסים  עוציפתרון יאפשר בה

 .Active/Passiveשתתאפשר הפעלת שני האתרים במקביל בתצורת 

 בין שרתים איזון עומסיםיכולת ביצוע  5.5.5

במגוון כלים לחלוקת העומס בין שרתים שונים, המציעים שירות זהה,  נדרשים לתמוךההתקנים 

 כדוגמת:

 .Round Robin .א

 בהתאם למספר המשתמשים לכל שרת. .ב

 בהתאם לעומס על כל שרת. .ג

 לכל שרת. Sessions-בהתאם לכמות ה .ד

 בהתאם לזמני התגובה של השרת. .ה

5.5.3 High Availability 

 בטיח המשך שירות גם כאשר:נדרשים להההתקנים 

 אחד מהשרתים המספק את השירות אינו זמין. .א

 תהליך8שירות באחד השרתים אינו פעיל או אינו מגיב. .ב

 אחד מזוג ההתקנים אינו זמין. .ג

 , כאשר האתר הראשי כולו אינו זמין.בהעברת המשתמשים לאתר הגיבוי יתמוךפתרון ה .ד

 הניתוב יבוצע באופן אוטומטי, ושקוף למשתמשי הקצה.

 ממשקים 5.5.0

לכל הפחות, ויכולת הרחבה  Gigabit Ethernetממשקי  1קשים יכלול ומההתקנים המבכל אחד 

 ./Gigabit Ethernet5  עתידית לשני ממשקי

, ויכולת Gigabit Ethernetממשקי  2 -התקנים התומכים ביכולת גידול ל אפשרות נוספת היא

 נוספים. /Gigabit Ethernet5 תמיכה בממשקי 

 יישומים 5.5.2

 ליישומים קיימים וחדשים כלהלן:  איזון עומסיםם יתמכו בביצוע ההתקנים המוצעי

 יישומים קיימים: .א

 (.HTTPS-ו HTTP) WEBגישה לשרתי  .5

 .Citrix Terminal Serverגישה לשרתי  .8
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 -בלמ"ס  - 

 מסמך זה והגלופה עליו הוא מבוסס

 הינם רכושו הבלעדי של משרד המשפטים

 

 

 .Active Sync, לרבות לצורת ביצוע Exchangeגישה לשרתי  .1

 .Documentumגישה לשרתי  .1

 .Active Directoryגישה לשרתי  .1

 עתידיים:יישומים  .ב

5. IP Telephony. 

8. Video Streaming. 

1. Remote SQL Access. 

1. File Server. 

1. Mobile Device Access. 

 Active Directory -תמיכה ב 5.5.2

על פי  Policyהארגוני, ובהחלת   Active Directory -ההתקנים יתמכו בזיהוי משתמשים, אל מול ה

 זיהוי המשתמש או הקבוצה אליה הינו משוייך.

 . SSO-ב המוצעים יתמכוהתקנים ש נוספת היאאפשרות 

 SSLהאצת  5.5.2

 .SSL Terminationההתקנים יתמכו בביצוע 

 בחומרה. SSLמאיץ  יכללוהתקנים אפשרות נוספת היא ש

 WANהאצת  5.5.2

בהאצת הגישה באמצעות קווי תמסורת  יתמכותקנים ההמשרד מבקש לבחון אפשרות שה

 גמת:מאתרים מרוחקים, תוך שימוש בטכנולוגיות כדו

 דחיסה. .א

 הקטנת נפח תמונות. .ב

 שהועברו שגויים. Packetsהקטנת התעבורה הנגרמת כתוצאה משידור מחדש של  .ג

 .Java Scripts-ו HTMLמיותר של דפי  contentצימצום  .ד

 איחוד קבצים. .ה

 ועוד.

 (Firewallחומת אש ) 5.5.2

, כחלק Statefull Firewallיכולות  המוצעים יממשוהתקנים ההמשרד מבקש לבחון אפשרות ש

 בלתי נפרד מההתקן.
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 -בלמ"ס  - 

 מסמך זה והגלופה עליו הוא מבוסס

 הינם רכושו הבלעדי של משרד המשפטים

 

 

 IPv6–בתמיכה  5.5.01

 . IPv6-ההתקנים המוצעים יתמכו באופן מלא ב

 NSX–ב תמיכה 5.5.00

 .VMware NSX -ב המוצעים יתמכוהתקנים ההמשרד מבקש לבחון אפשרות ש

 אבטחת מידע 5.3

משרדית, ולשמש לקישור משתמשי המשרד -המבוקשים נועדו לפעול ברשת הפנים ההתקנים

 לחוות השרתים של המשרד. 

יכולות אבטחת מידע מתקדמות, המוצעים יתמכו בהתקנים שהמשרד מבקש לבחון אפשרות 

 כדוגמת:

 .DDoSתמיכה בחסימת מתקפות  .א

 ה.חסימה וסינון תכנים פוגעניים, לרבות ווירוסים, תולעים וכדומ .ב

 המשתמשים לשרתים על ידיויכולת בדיקה של תכני השדות הנשלחים  WEBהגנה על אתרי  .ג

 (.WAF – Web Application Firewall)יכולות 

 תצורה 5.0

 (.Applianceהמבוקשים יוצעו כהתקן חומרה ייעודי ) ההתקנים

על  Virtual Appliance -בהתקנה כגם  כויתמ יםהמוצע המשרד מבקש לבחון אפשרות שההתקנים

 .VMwareגבי 

 תמיכה בשירותי ענן 5.2

יכולות תמיכה ביישומים שיועבור  ויממש יםהמוצע המשרד מבקש לבחון אפשרות שההתקנים

 .לתשתיות ענן

 טכנולוגיה .3

המוצעים לתמוך באופן מלא בביצועים הבאים, גם  איזון העומסיםעל כל אחד מזוגות התקני 

 כאשר אחד מההתקנים בזוג כשל:

 שרתים )פיזיים ווירטואליים(. /81 -יכולת ניהול הגישה לכ .א

 .2Gbps, ובקצב ממוצע של 5Gbps, של Peak -תמיכה בקצב העברת הנתונים, ב .ב

 בו זמנית. Connections ///,///,1 -תמיכה ב .ג

 חדשים בשניה. Connections ///,/11 -תמיכה ב .ד

 .SSL Sessions ///,//1 -תמיכה ב .ה
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 -בלמ"ס  - 

 מסמך זה והגלופה עליו הוא מבוסס
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 מימוש .0

 :המשרד מבקש לברר

 על סמך ניסיונו של המשיב, מה היקף העבודה הנדרש להטמעת המוצר המוצג על ידו. .א

 את ניסיונו של המשיב באספקה והטמעה של המוצר המוצג על ידו. .ב

 מדיניות השירות והתחזוקה עבור המוצר המוצג. .ג

על המציע לצרף למענה מפרט טכני של הציוד המוצע ולפרט יכולות נוספות הקיימות בציוד  .ד

 המוצע, ושלא נכללו במסגרת בקשה לקבלת מידע זאת.

 עלות .2

. לשם כך המשיב מתבקש 8יםהמשרד מבקש להיערך מבחינה תקציבית לביצוע רכש במסגרת מכרז

 על ידו. מוצגיםה יםלפרט את העלויות הנובעות מרכש והטמעה של המוצר
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 נספחים
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 גלופה להעברת שאלות ובקשות הבהרה 1.3.3.0

 לכבוד,

 אגף מערכות מידע –משרד המשפטים 

לאספקה,  28-15בקשה לקבלת מידע מס' מענה ללהלן שאלות ובקשות הבהרה שיש לנו בקשר עם 

 .איזון עומסים עבור משרד המשפטיםאספקה, הטמעה ותחזוקה של התקני  התקנה, הטמעה ושירות של

  שם הספק

  מזהה הספק )ח.פ8ח.צ8ע.מ(

  כתובת דואר אלקטרוני

  שם איש הקשר אצל הספק

 

 פירוט השאלה/בקשת הבהרה סעיף קטן סעיף המסמך

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 

 ,ועל כך באתי על החתום

 תאריך חתימה שם מלא

   


